KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001

A versenyképes kozszolgalat személyzeti
utanpotlasanak stratégiai tamogatasa

Uj lehetdségek a kozigazgatasi vezetSkivalasztashan

SZECHENYI @

Eurépai Unio
Europai Szocialis
Alap

‘

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




A tajékoztato anyagot készitette:

Dr. Bokodi Marta

Szerkesztette:
Dr. Csoka Gabriella projekt szakmai vezet6 helyettes,

Dr. Szakacs Gabor programigazgaté

Projekt szakmai vezet6:
Dr. Kovacs Gabor oktatasi rektorhelyettes, r. dandartabornok
Projektmenedzser:

Csernak David

Felel6s kiadd:

Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem

2018 Minden jog fenntartva



TARTALOM

|
A projekt céljanak révid bemutatasa 4
A kutatas 7
A kutatasi eredmények rovid bemutatasa 9

Javaslatok a kozigazgatas vezetdkivalasztas rendszerére 12




A PROJEKT CELJANAK ROVID BEMUTATASA

A KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 azonositészdmd A versenyképes
kozszolgalat személyzeti utdnpotlasanak stratégiai tdmogatasa” cimd pro-
jekt célja a kozszolgalati palyara vonzast, beillesztést és palyan tartast szol-
galé emberieréforras-gazdalkodads menedzsment eszkozeinek kialakitasa,
az életpalyak mikodtetési feltételeit biztositd kormanyzati, szervezeti és sze-
mélyes kozszolgalati kompetenciadk fejlesztése. Az operativ célokhoz kapcso-
l6dd célteriilet a kivalasztas és tehetséggondozas. A vezetGkivalasztassal
osszefliggésben olyan javaslat elkészitése volt a cél, amely tulmutat a jelen-
legi kivalasztasi megoldasokon, professzionalis eszkozdkre és maddszerekre
tesz ajanlast, ezzel tdmogatja a kozigazgatas hatékony, versenyképes, lgy-

félorientalt mikodését.

” rg=

A koncepcio célja

Mivel a kdzszolgaltatasok hatékonysaganak, versenyképességének a vezetdk
kulcsszerepl6i

ezért az altaluk kézvetitett értékrend jelentésen hat a k6zigazgatas stratégiai
céljainak megvaldésithatésagara;

a vezet6k személyisége és az altaluk kdzvetitett attitlidék az emberierbforras-
gazdalkodas sikeressége szempontjabol meghatarozé jelentéséggel birnak.

1. abra

Forras: A szerz6 szerkesztése

' Dr. Bokopl Méarta, Dr. MaLET-SzABO Erika, PaNkAR Tibor Baladzs: A kézigazgatasi vezetd-kivalasztasi rend-
szer bevezetését megalapozd kutatdsi jelentés. Késziilt: KOFOP-2.1.5.-VEKOP-16-2016-00001 keretén
belll; Dr. Bokoni Marta - Dr. MaLET-SzaB0 Erika — Pankar Tibor Balazs (2018): A kézigazgatdsi vezet6-ki-
vélasztas uj koncepcidja. Késziilt: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 keretén beliil



Ajelenlegijogi szabalyozas a kézigazgatasban a vezetdkivalasztast a szerveze-

tek hataskorébe utalja.

A vezet6i munkakorok betoltésénél kotelezd eldirasként a sziikséges iskolai
végzettség megléte jelenik meg, a vezetdi alkalmassag mérésére nem hasz-
nalnak megbizhato kivalasztasi modszereket. A palyaztatas intézményét veze-
t6i dontés alapjan alkalmazzak, a kivalasztas nem tervszer( folyamat, ezért
a bevalas aranya is esetleges, amely a kdzigazgatas szervezeti hatékonysagara

negativ hatast gyakorolhat.

A kozigazgatasban nem mikddik rendszerszer( vezetékivalasztas és karrierme-
nedzsment-szolgaltatas, pedig ezekre a szervezeteknek igényiik lenne:
e A szervezetek zome nem hasznalja a korszer( emberieréforras-gazdalko-
das altal kinalt modszereket, eszkozoket a vezetékivalasztas terén.
e A kozigazgatasi szervezetek igénylik a tervszer( vezetGkivalasztasi, utan-
potlasi és karriermenedzsmenti megoldasok alkalmazasat.
e A nemzetkozi kozigazgatadsi gyakorlatban vannak adaptalhaté modszerek
és eszkozok a probléma kezelésére.
e A rendészeti terileten kialakitott, vezetokivalasztasban alkalmazott maod-
szerek és eszkozok jo hatasfokkal mikodtetheték a kozigazgatasi terileten

is, a vezet6i kompetenciak atfedik egymast.

Az AROP-2.2.17 .Uj kézszolgalati életpalya” projekt keretében modern, specifi-
kusan kozigazgatasi vezetdkivalasztasi eszkozoket dolgoztak ki: 200 db (egyéni,

paros és csoportos) AC-feladat.

A KOFOP-2.1.5 A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpétlasanak stra-
tégiai tamogatasa” cim( projekt keretében, a kozigazgatasban kialakitott hat
munkakorcsalad részére kompetenciaprofil-osszefliggésrendszerek (neuralis
modellek) készllnek: fGosztalyvezets, fGosztalyvezet6-helyettes, osztalyve-

zetd, iranyitd vezeto, vezetdi tehetség, ligyintézo .
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2. 4bra

Forras: A szerz6 szerkesztése




A KUTATAS

A felmerilé problémak megismerése és felmérése érdekében kutatasi terv

készilt, amelyben megfogalmaztuk a témaval kapcsolatos hipotéziseinket,

a lehetséges megoldasok korét.

A kutatas soran
A 34 interjun 19

f6 HR- és 15 f6
szakmai vezetd

a félig strukturalt
interju
modszerét és

kérdGivet vett részt.

alkalmaztunk.

A visszaérkezett
kérd6ivekbdl

Az interjuk utan

5114 kérdéivet 1086 darab volt

érvényesnek
tekinthetd.

kaldtdnk ki.

3. abra

A mddszertan részletezése

Forras: A szerz6 szerkesztése

A kutatas soran kvantitativ és kvalitativ méréseket végeztiink.

A kutatas harom f6 teriletet célzott meg:

e a jelenlegi vezetStoborzas, -palyaztatas, -kivalasztas gyakorlataval kap-

csolatos kérdések;

e a vezetékkel szembeni elvardsokkal (kompetencidkkal]l kapcsolatos

kérdések;

e a kozigazgatas vezetdkivalasztasi rendszerére, infrastrukturajara vonat-

kozo kérdések.

Az interjuk soran és a kérddives felmérésben a kozigazgatasi szervezetek koz-

ponti, tertleti és helyi szervezetei reprezentativ aranyban jelentek meg.



1.

tablazat

A kérddivet kitélték szakmai és HR-szakterlileti megoszlasa szervezetenként

HR-szak- Szakmai s
Szervezetek . - Osszesen
teriilet szakteriilet
Allamhatalmi szervek hivatalai [1] 8 7 15
Autoném allamigazgatasi szerv [2] 3 23 26
Févarosi/megyei kormanyhivatal [7] 18 298 316
Kormanyhivatal jogallasu szerv [5] 4 76 80
Kézponti hivatal [6] 5 46 51
Miniszterelnokség [3] 2 14 16
Minisztérium [4] 10 106 116
Nemzeti Add és Vamhivatal szervei [9] 18 5 23
Terdleti dllamigazgatasi szervek [8] 18 112 130
Onkormanyzati igazgatas 79 234 313
Osszesen 165 921 1086
Forras: Bokopl-MALET-SzABO-PANKAR 2018
2. tablazat
Az interjuban részt vevék megoszlasa szervezetenként
interjuk . ” .
A szakmai| HR- felso | kozep-|. ., ..

Szervezet szama 2 " W , | iranyito

.. vezeto | vezeto | vezeto | vezeto

0sszesen
minisztérium 10 2 8 7 3 -
kozponti hivatal és au-
tonom allamigazgatasi 7 3 4 b 1 -
szervezet
kormanyhivatal és te-
ruleti allamigazgatasi 5 3 2 3 2 -
szervek
onkormanyzati igazgatas 12 7 5 2 6 4

Forras: Bokopi-MALET-SzaBO-PaANKAR 2018



A KUTATASI EREDMENYEK ROVID BEMUTATASA

A vizsgalatok alatamasztottak, hogy:
e a jelenlegi kozigazgatasi vezetOkivalasztads és a vezetdi karrier kozott
nincs rendszerszerd, stratégiai kapcsolat;
e a szervezeteknek igénylik van egy modern, stratégiai céljaikat tdmogato
vezetokivalasztasi rendszerre;
e arendszer azonban nem irhatja felll a szervezetek dontéshozdi szintjé-

nek akaratat, inkabb eldszliré szerepet kell betoltenie.

Eredmények

A4

Kutatasunk soran egyértelmiien megfogalmazoédott az igény a tervszeri vezet6kivalasztasra és
vezetdi utanpotlas kezelésére.

A4

Fontos szempontként jelent meg a valaszaddk részérdl, hogy ne kotelezé erével, hanem az egyes
fébb szervezettipusok (minisztérium, kézponti hivatalok, allamigazgatasi szervezetek,
onkormanyzatok stb.) eltéré igényeihez igazodban, sajat prioritasaik szerint tudjanak igénybe venni
kiilénb6z6 vezetSkivalasztasi eszkézoket.

NS

Ennek megvaldsitasat egy olyan szervezet képes megfeleléen biztositani, amely tamogaté
attitiiddel és modszertani tudassal vesz részt a folyamatokban, meghagyva a végsé dontés jogat a
munkaltatoi jogkort gyakorld vezetének.

4. dbra

Forras: A szerz6 szerkesztése

A kutatdsban véleményt nyilvanitok tulnyomo tobbsége szerint nem megfe-
lel6 megoldas egy kozpontilag tervezett és mikddtetett rendszer, amely kote-
lez6 erdvel hatarozna meg a kivalasztas folyamatat valamennyi szervezet sza-
mara. Inkabb elfogadnanak egy olyan mddszertani tdmogaté megoldast, amely
kivalasztasi eszkozok és mddszerek kozotti szabad valasztast engedne a sza-
mukra, amin keresztiil figyelembe lehetne venni az adott szervezet és szakte-

rilet sajatossagait.




A kutatasok alapjan a megkérdezettek haromféle elképzelést tamogattak a vezetd-
kivalasztas jovéjére vonatkozdan:
* akozigazgatasi szervezetek altal 6nalléan mikddtetett vezetdkivalasztasi
rendszer lehet6ségét;
* akozigazgatasiszervezetek szintjén kialakitott modszeregyiittes és méré-
eszkozrendszer felhasznalasaval torténd mdkodtetést;
e kozpontilag kialakitott, de a kdzigazgatasi szervezetek szintjén differenci-
altan alkalmazhaté modszeregyiittes és méréeszkozrendszer felhaszna-

lasaval torténdé mikodtetést.
A vezetoi kompetenciak

Az interjuk és a kérddives felmérés soran vizsgaltuk, hogy a kiilonb6z6 vezetdi
beosztasokba milyen kompetenciakat és milyen mértékben tartanak fontos-
nak a valaszaddk, valamint ezek a kompetenciadk hogyan illeszkednek a korabbi

AROP-kutatasok vezetsi kompetenciaihoz.

Az elvart kompetencidk mind a harom vizsgalt vezet6i szintnél nagy atfe-
dést mutatnak, és a belligyi kutatasokban meghatarozott kompetenciakkal is

90%-0s megegyezés tapasztalhato.



Vezetési technikak ismeretével
Csapatépitési képességgel
Rendszerszemlélettel, Iényeglatassal
Empatidval

Kreativitassal, innovacioval

Dontési képességgel, felelGsségvallalas
Kommunikacios készséggel
Konfliktuskezel6 képességgel
Onallésaggal

Readlis 6nismerettel, onfejlesztési igénnyel
Rugalmas alkalmazkodd képességgel
Személyes példamutatdssal
Kovetkezetességgel, kiszamithatdsaggal
Cél-, és feladatorientdltsaggal

EgyuttmUkodési készséggel

Szakmai ismeretek alkalmazasanak magas szintjével
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5. dbra
Elvart kompetenciak az egyes vezetdi szinteken

Forras: Bokobi-MALET-SzABO-PANKAR 2018

A kidolgozott vezetdkivalasztasi rendszerb6l atvehetd kompetenciamérd esz-
kozok:
e avezetdi kompetencidk komplex mérésére alkalmas pszichologiai teszt-
rendszer (KVR);
* egyéni, paros és csoportos AC-gyakorlatok;

o félig strukturalt interju mddszertana.



JAVASLATOK A KOZIGAZGATAS VEZETOKIVALASZTASI
RENDSZERERE

Az 0j kdzigazgatasi vezetbkivalasztasi rendszer kialakitasanal a kutatasi ered-
mények figyelembevételével olyan rendszert alakitottunk ki, amely illeszkedik
a kozigazgatas stratégiai alapu, integralt emberieréforras-gazdalkodasi rend-

szeréhez, a kozigazgatas elvarasaihoz.

N

Stratégiai Embereréforras- . Személylgyi
tervezés Munkavégzési aramlas Teljesitmény- Osztdnzés- szolgaltatasok
és rendszerek és menedzsment menedzsment és

rendszerfejlesztés \/—fejlesztés \/ tevékenységek

6. abra
A kizigazgatas stratégiai alapd, integralt emberieréforras-gazdalkodasi
rendszermodelljének hat human folyamata

Forras: A szerz6 szerkesztése

A kozigazgatasi vezetdkivalasztasi rendszer komplex rendszermodelljének
tervezésénél figyelembe vett kritériumok:
e A kialakitandd rendszer specifikusan a kozigazgatashoz igazodjon, ne
a versenyszektorban alkalmazott megoldasok gyakorlatat vegye at egy
az egyben, mégis modern kivalasztasi modszereket kinaljon a felhasz-
nald szervezetek szamara.
e A Kkivalasztasi modszerek és eszkozok szabadon, a szervezeti érdekek
szerint legyenek felhasznalhatok.
e A kivalasztasi eljaras igazodjon az egyes vezetdi szintek eltérd elvara-
saihoz:
- a magasabb vezetdi beosztasok esetén tobbkoros vezetdkivalasztasi

eljarast, alacsonyabb, illetve iranyito, tehetséggondozasi programba



keriilést, vagy kiemelt szakértdi munkakorok esetén egyszer(ibb
kettd, vagy egykoros kivalasztasi eljarast tartalmazzon;

- a kivalasztas a kiilonb6z6 szint( vezetbk (felsd, kdzép-, és beosztott
vezetGk, tehetségek] esetében mas-mas megoldasi lehetéségeket is
biztositson.

Az alkalmazas soran az egyes szervezetek véleményét minden esetben

figyelembe kell venni az egyes kivalasztasi eszkdzok és mddszerek alkal-

mazasaval kapcsolatban. A kivalasztassal kapcsolatos dontést a munkal-
tatdi jogkorrel rendelkezd szervezeti vezeték hozzak meg.

Célszer( utanpotlasi (tehetséggondozasi, vezetdkivalasztasi) adatbanko-

kat felallitani és mikaodtetni.

A vezetékivalasztasi rendszer mikodtetésének alapfeltétele egy meg-

felel6 modszertani tamogatast nyujtd szervezet, amely a kozigazgatasi

szervezetek altal igényelt mértékben, a kivalasztasi, utanpotlasi folyamat
egyes elemeit koordinalja:

- tdmogato segitséget nyujt a kivalasztasi modszerek alkalmazasara;

- felkésziti a humanerdforras-gazdalkodassal foglalkozd szakembere-
ket ezen kivalasztasi médszertanok alkalmazasara.

A komplex rendszer része, hogy a kezd0 vezeték szamara coaching

és vezetdi mentor szolgaltatasokat biztosit.

A bevezetés tobb lépcsdben valdsulhat meg.

Javaslat azon tevékenységekre, amelyeket a vezetGkivalasztasi rendszert

koordinalo szervezet végezhet:

stratégiai elemzések készitése a kiils6 és bels6 munkaerdpiaci viszo-
nyokrol;

igényfelmérések készitése a varhato kivalasztasi igényekrol;
elégedettségi vizsgalatok lefolytatdsa a vezetékivalasztas érintettjei
korében;

bevalasvizsgalatok végzése a kivalasztasban részt vett vezetdk beillesz-

kedésérdl;




a HR-munkatarsak specialis felkészitése és fejlesztése;

e kivalasztasi eljarasok modszertani tdmogatasanak biztositasa;

e munkakori profilok készitése;

* igény szerint komplex palyaztatasi folyamat lefolytatasa;

e igény szerint komplett vagy részleges vezetdkivalasztasi eljarasok bizto-
sitasa;

o vezetbkivalasztasi adatbank mdkodtetése,

e belsd, valamint kiilsé internetes portalokon a munkakori profilokhoz
illeszkedd jeloltek keresése;

e a vezetGkivalasztasi adatbankba regisztralt jelentkezdk kivalasztasa,

és a tehetségek menedzselése.

A fejlesztés-tandcsadas dsszekapcsolodik a kézigazgatas képzési és tovabbképzési
rendszerével, ahol az igényekhez igazodo képzésfejlesztés és a vezetdjeloltek,

vezet6k kompetenciafejlesztése torténik egyéni kompetenciaméréseik alapjan.

Komplett vagy részleges
vezetbkivalasztasi eljarasok

Strukturalt és félig strukturalt
interjuk tartalménak 6sszeaéllitasa,
az aktualis munkakéri profilokhoz

Tesztkdzpont, ahol online
és papir-ceruza tesztek
felvétele torténik

igazoddan
Munkaprobak elvégzese, s
vagy osszeallitasa a megrendeld Ertékeld kozpont (AC)
szervezetek altal készitett - eljarasok a megrendel§
munkakori profilhoz igazodoan szervezet bevonasaval
7. abra

A komplett kivalasztas tartalmi elemei

Forras: A szerz6 szerkesztése
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A kiadvany a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tdmogatasa
cim( projekt keretében jelent meg.

Nemzeti
Kozszolgalati
Egyetem



